
MSC EXTENDED PROTECTION

QUÉ OFRECEMOS

El transporte de mercancías puede conllevar diversos riesgos y MSC Extended Protection (EPR) ha sido diseñado para 
protegerte de ellos.

ÚNICO PUNTO DE CONTACTO
Desde la cotización inicial de MSC Extended Protection hasta la gestión de cualquier posible pérdida, daño o robo 
de la mercancía, puedes confiar en nuestro apoyo y asistencia.

PRECIO COMPETITIVO Y COTIZACIÓN RÁPIDA
 Tarifas competitivas a medida  Evaluación sencilla y proceso directo

AMPLIA PROTECCIÓN
MSC Extended Protection está disponible para contenedores 
reefer y contenedores dry con un límite de valor elevado, 
además ofrece un amplio alcance geográfico y un número 
reducido de mercancías excluidas.

FÁCIL PROCESO DE RECLAMACIÓN
En MSC, somos conscientes del estrés emocional y financiero 
que una pérdida, daño o robo de mercancía puede causar a 
tu negocio. Entre nuestros esfuerzos por ofrecer el mejor 
servicio posible, buscamos minimizar el impacto de la pérdida 
económica a través de nuestra solución Extended Protection.

COBERTURA DE EXTENDED PROTECTION
Pérdida o daños a la mercancía debidos a:

 Riesgos de guerra en el mar
 Incendio
 Varamiento, encallamiento, hundimiento, abordaje
 Contribuciones a la avería gruesa
 Fenómenos meteorológicos adversos
 Desastres naturales / Actos de Dios
 Daños por mojadura
 Daños físicos a la mercancía / Incorrecta manipulación del  

 estibador
 Robos y hurtos
 Variación de la temperatura de refrigeración (no inferior a  

 24 horas consecutivas)
 Daños aduaneros
 Costes de Sue and Labour, o de participación en los 

 gastos de conservación.
 Cobertura puerta a puerta

ASISTENCIA COMPLETA
Con MSC Extended Protection, tu solicitud de 
indemnización será gestionada directamente por los 
equipos especializados de asistencia de MSC.
Nuestro proceso incluye:

 Menos documentos
 Expertos designados por cuenta de MSC
 Procedimiento de indemnización eficaz y sencillo
 Un único punto de contacto: epr-claims@msc.com 

Nuestro objetivo es resolver tu solicitud en un plazo de 30 
días laborables.

http://epr-claims@msc.com


TARIFAS MSC EXTENDED PROTECTION

msc.com/extended-protection

Ponte en contacto con nosotros

CARGA SECA

TRAMOS VALOR DEL EMBARQUE USD/EUR  
CIF EMBARQUE TOTAL + 10% TARIFA POR EMBARQUE USD/EUR

1 0 - 15 000 28
2 15 001 - 30 000 58
3 30 001 - 45 000 85
4 45 001 - 60 000 115
5 60 001 - 75 000 150
6 75 001 - 90 000 170
7 90 001 - 100 000 190
8 100 001 - 150 000 235
9 150 001 - 200 000 375
10 200 001 - 250 000 470
11 250 001 - 300 000 570
12 300 001 - 350 000 660
13 350 001 - 400 000 750
14 400 001 - 450 000 850
15 450 001 - 500 000 950
16 500 001 - 550 000 1 050
17 550 001 - 1 000 000 2 000

CARGA REEFER

TRAMOS VALOR DEL EMBARQUE USD/EUR 
CIF EMBARQUE TOTAL + 10% TARIFA POR EMBARQUE USD/EUR

1 0 - 15 000 39
2 15 001 - 30 000 80
3 30 001 - 40 000 115
4 40 001 - 50 000 130
5 50 001 - 60 000 195
6 60 001 - 70 000 220
7 70 001 - 80 000 250
8 80 001 - 90 000 270
9 90 001 - 100 000 350
10 100 001 - 150 000* 525*

11 150 001 - 200 000* 700*

12 200 001 - 250 000* 875*

13 250 001 - 300 000* 1 050*

14 300 001 - 350 000* 1 225*

15 350 001 - 400 000* 1 400*

16 400 001 - 450 000* 1 575*

17 450 001 - 500 000* 1 750*

* MSC Extended Protection para estos tramos no está disponible a través de la plataforma online - sujeta a la aprobación previa de la agencia de MSC.

©
 M

SC
 M

ed
ite

rra
ne

an
 S

hi
pp

in
g 

C
om

pa
ny

 S
A,

 M
ar

ch
 2

02
4

http://msc.com/extended-protection

