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Sensitivity: Internal

NUESTRA MISION

¿Que es?

La misión define principalmente cual es
nuestra labor o actividad en el mercado,
además se puede completar haciendo
referencia al público hacia el que va
dirigido y con la singularidad,
particularidad o factor diferencial,
mediante la cual desarrolla su labor o
actividad.

• ¿Qué hacemos?

• ¿cuál es nuestro negocio?

• ¿a qué nos dedicamos?
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NUESTRA VISIÓN

¿Que es?

La visión define las metas que
pretendemos conseguir en el futuro.
Estas metas tienen que ser realistas y
alcanzables, puesto que la propuesta
de visión tiene un carácter inspirador
y motivador.

• ¿Qué quiero lograr?

• ¿dónde quiero estar en el futuro?
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NUESTROS VALORES

• Nuestros 5 valores MSC 
son el corazón latiendo de 
nuestro negocio. 

• Son las piedras angulares 
de nuestra empresa y 
respaldan nuestra visión, 
dan forma a nuestra 
cultura y establecen 
nuestra dirección futura.
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NUESTROS VALORES

• Estos valores son la luz que 
nos guía. Nos marcan un 
camino claro a seguir, nos
ayudan a crecer juntos en la 
dirección correcta y nos
proporcionan a todos
el espíritu del éxito.
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“UNA CADENA ES TAN DEBIL O TAN 
FUERTE COMO EL MAS DEBIL DE SUS 
ESLABONES”.
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CADENA LOGISTICA

• Una cadena logística es un sistema de 
recursos, organizaciones,  personas, 
tecnologías, actividades e información 
que involucra el acto  de transportar 
mercancías del productor/exportador 
a consumidores finales o importador .

• Supply Chain Security (SCS) es el 
concepto que abarca los programas,  
sistemas, procedimientos, tecnologías 
y soluciones aplicadas a atacar las 
amenazas a la cadena de suministro.
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ESTANDARES DE 
SEGURIDAD
(SMS/SGCS)
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ESTANDARES DE SEGURIDAD (SMS/SGCS)

¿Que es un estándar de seguridad?

Los estándares o guías de seguridad son niveles de referencia aceptados que contienen las condiciones de 
seguridad que deben estar implícitas en los procedimientos y métodos de trabajo, con el fin de orientar a los 
trabajadores en la manera de prevenir actividades ilícitas en la empresa. 

Los estándares de seguridad, también se pueden definir como sistemas de control que tienen como objetivo 
producir patrones de comportamiento definidos a partir de los requerimientos de seguridad esperados 
durante el desarrollo de un trabajo. 
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OPERADOR ECONOMICO 
AUTORIZADO (OEA)
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QUE ES EL OEA?

• El Operador Económico Autorizado 
(OEA) es una acreditación global 
para probar el cumplimiento de 
ciertas medidas relacionadas con la 
seguridad y buenas prácticas en la 
cadena de suministro internacional 
de mercancías.

• Los operadores económicos que 
cumplan los criterios para la 
obtención del estatus OEA se 
consideran socios fiables en la 
cadena de suministro.
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QUE ES EL OEA?

• El programa Operador Económico 
Autorizado (OEA) es una dependencia 
de la Dirección General de Aduanas 
(DGA) de la República Dominicana.
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• ¿Cómo una empresa demuestra estar 
comprometida con la seguridad en 
toda su cadena de suministro?
• Identificando y gestionando de manera 

efectiva los riesgos a lo largo de la cadena 
de suministro.

• Corrigiendo los incidentes e 
inconformidades mediante la adopción de 
practicas fundamentadas en la mejora.

• Estableciendo procedimientos, políticas y 
programas que deben estar 
documentados, comunicados, ejecutados, 
aplicados y auditados.
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BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION

• Despacho 24 horas.
• Asignacion de agentes de cuenta para dar seguimiento

y operatividad a los beneficios del OEA dentro de las 
aduanas.

• Despacho expreso: numero reducido de inspecciones
fisicas y examines, segun proceda.

• Carriles exclusivos para la entrada y salida de la carga 
OEA.

• Area exclusive dentro del Puerto para almacenar los 
contenedores de las empresas OEA.

• Numero reducido de requisites de documentacion y 
datos, segun proceda.

• Coordinacion de controles y levante rapido con las 
demas instituciones del sector.

• Participacion en la conferencia annual del Operador
Economico Autorizado.

• Acceso a los beneficios derivados de los acuerdos de 
reconocimientos mutuos firmados con las distintas
aduanas de otros paises.
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MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL OEA

• Es el marco normativo para asegurar y facilitar el comercio global expedido por la 
Organizacion Mundial de Aduanas, el cual establece los lineamientos y pilares
fundamentals en los cuales deben centrar sus prioridades las aduanas del mundo.

• Dentro de los objetivos fundamentals de este marco se encuentra la necesidad de 
fomenter un comercio agil y segiro a traves de cadenas de suministros Fuertes y seguras; 
y el promover la asociacion, comunicacion y cooperacion entre el sector publico y 
privado, fundamentalmente con la implementacion del OEA.
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ANTECEDENTES :
PROGRAMA CTPAT
PROGRAMA CSI

REGULACION :
MARCO SAFE/OMA
DECRETO 144-12
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QUIENES PUEDEN CERTIFICARSE OEA?

• Podran aplicarpara la certificacion las personas fisicas y 
juridicas, dominicanas o extranjeras, legalmenete
estavlecidas en Republica Dominicana, que participen
en la cadena logistica de importacion y exportacion, 
tales como:

• Agentes Consolidadores y Desconsoladores
Internacionales de Carga (FFWW)

• Exportadores / Importadores
• Agentes de Aduanas
• Transportistas de Carga
• Almacenistas de Depositos
• Agentes Navieros
• Operadores Portuarios
• Tercera Parte Logistica (3PL)
• Zonas Francas
• Parques de Zonas Francas
• Operadores de Lineas Aereas
• Aeropuertos
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REQUISITOS MINIMOS

Criterios de seguridad: el solicitante debe tener
medidas de seguridad apropiadas que cubran
los siguientes aspectos:

• Gestion administrativa
• Asociados de negocios
• Seguridad de la carga
• Seguridad fisica
• Control de acceso
• Del personal
• De los procesos
• De la tecnologia de la informacion
• Capacitacion en seguridad y concientizacion

sobre amenazas
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BENEFICIOS A LAS EMPRESAS CERTIFICADAS 
OEA-RD

• Facilitación del comercio exterior: expresada en una reducción en 
el número de inspecciones.

• Prioridad para las inspecciones tanto físicas como documentales, 
posibilidad de elección del lugar para realizar los controles 
aduaneros,

• Asignación de un funcionario especialista que asista a las empresas 
en temas concernientes con el OEA y beneficios derivados de los 
acuerdos de reconocimiento mutuo.

• Mayores niveles de confianza por parte de la autoridad aduanera.

• Menores retrasos en toda la operación.

• Mayores niveles de cumplimiento en los despachos.
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COMITE INTERINSTITUCIONAL 
– SECTOR PUBLICO –
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA 
OEA

✓Tipo de Certificado: Simplificación y Seguridad

✓Empresa Destinataria: Grandes, medianas y 
pequeña empresas (PYMES)

✓Ámbito del programa: Toda la Cadena Logística de 
Comercio Internacional

✓Duración del Certificado: 3 años.
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¿QUE ES EL BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE 
COMMERCE (BASC)?

• Es una alianza empresarial internacional que promueve un 
comercio segundo en cooperación con gobiernos y organismos 
internacionales.

• Esta constituida como una organización sin animo de lucro, con la 
denominación “World BASC Organization” bajo las leyes del estado 
de Delaware, Estados Unidos de America.

• WBO es una organización liderada por el sector empresarial cuya 
misión es generar una cultura de seguridad a través de la cadena de 
suministro, mediante la implementación de sistemas de gestión e 
instrumentos aplicables al comercio internacional y sectores 
relacionados.

• En esta organización podrán participar empresarios del mundo 
entero que estén convencidos de trabajar por un propósito común 
como es el de fortaleces el comercio internacional de una manera 
ágil y segura mediante la aplicación de estándares y procedimientos 
de seguridad reconocidos y avalados internacionalmente.
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ORGANIZACION MUNDIAL BASC

MISION
• Asegurar y facilitar el comercio internacional, basado en la confianza.

VISION
• Un mundo mas seguro para el comercio, es un mundo mas seguro para todos.

OBJETIVO BASC
• Promover el Comercio Internacional Seguro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
• Incentivar una cultura de seguridad y protección en el comercio internacional.
• Establecer y administrar el Sistema de gestión en control y seguridad de la cadena logistica.
• Trabajar en coordinación con los gobiernos y organizaciones.
• Fomentar alianzas estratégicas.
• Generar confianza y credibilidad entre empresas y gobiernos.
• Fortalecer cooperación entre el sector privado y gobierno.
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QUIENES PARTICIPAN EN BASC

Pueden participar todas aquellas empresas que desarrollan actividades productivas o 
que prestan servicios a las empresas del comercio internacional o realizan actividades 
complementarias. 

BASC ha diseñado a través  de su Norma y Estándares Internacionales de Seguridad, la 
aplicación de su sistema de gestión a distintos sectores, algunos de ellos: 

25© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company SA

• Operadores Maritimos
• Agentes de Carga
• Agentes Navieros
• Operadores Logisticos
• Zonas Francas
• Administraciones de Aduanas
• Empresas de Seguridad

• Importadores / Exportadores
• Transportadores
• Puertos Maritimos
• Lineas Navieras
• Aerolineas/ Aeropuertos
• Entre otros
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CERTIFICACION DE EMPRESAS

El certificado BASC, es emitido por la sede 
central de World BASC Organization y es 
tramitado por cada uno de los capítulos 
BASC miembros de la organización, los 
cuales están autorizados para llevar a cabo 
el proceso de auditoria y certificación de 
acuerdo con las políticas de WBO.

BASC es reconocida a nivel global como 
modelo de cooperación entre el sector 
privado, gobierno y organismos 
internacionales gracias a sus resultados en 
el desarrollo de una cadena logística 
segura.
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BENEFICIOS PARA EMPRESAS

• Ventaja competitiva al pertenecer a un grupo selecto de empresas que 
implementan buenas prácticas en torno a la seguridad de sus procesos. 

• Diferenciación al implementar la Norma y Estándares Internacionales de 
Seguridad BASC. 

• Representatividad y facilitación de contactos ante las autoridades 
vinculadas al comercio exterior.

• Disponibilidad de equipos de auditores internacionales competentes, para 
la implementación y revisión del sistema BASC.

• Cursos de formación especializados en temas relacionados a la            
seguridad del comercio internacional.

• Beneficiario de Memorandos de Entendimiento (MOU) suscritos por WBO 
con aduanas, autoridades de control y organismos internacionales.

• Mayor confianza por parte de las autoridades.

• Facilitación de contactos en diferentes países a través de los capítulos 
BASC.

• Disminución de costos y riesgos derivados del control a sus procesos.
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¿QUE IMPLICA MITIGAR LOS RIESGOS?

• Contar con personal seguro.
• Establecer controles en los procesos

de embarque y recepcion de 
mercancia.

• Asegurar asociados de negocios
confiables.

• Infraestructura fisica que proteja la 
carga y las instalaciones.

• Manejo e investigacion de incidentes.
• Manejo de crisis y recuperacion

despues de incidentes.
• Monitoreo de indicadores criticos para 

la seguridad de la empresa.
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COOPERACION EXITOSA

• Mediante la cooperación mutua, los gobiernos, 
organismos internacionales, autoridades de 
control y BASC se benefician del intercambio de 
experiencias, información, entrenamiento y 
participación en mesas de trabajo y grupos 
consultivos para el desarrollo de políticas, nuevas 
iniciativas y proyectos a nivel global y de países.
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COOPERACION EXITOSA

• A traves de la certificacion BASC, las empresas pueden contar con una plataforma para la implementacion de distintos
programas a nivel mundial como el Operado Economico Autorizado (OEA) y el Acuerdo de Facilitacion del Comercio 
(AFC). 

• Asimismo, trabaja en cooperacion con distintasorganizacionesy autoridades de control fronterizo con las que se han
firmado mas de 15 Memorandos de Entendimientos (MOU) a lo largo de 20 años, algunos de ellos:
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JUNTA DIRECTIVA BASC
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CERTIFICACION BASC
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“UNA CADENA ES TAN DEBIL O TAN FUERTE 
COMO EL MAS DEBIL DE SUS ESLABONES”.
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OTRAS CERTIFICACIONES
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Certificación Sostenibilidad 3Rs 
– Categoría Oro
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DETECTA, EVIDENCIA, REPORTA, COLABORA

Violaciones éticas / actividades ilícitas 
NO conformes con nuestras certificaciones. 
Favor reportar.

• Consumo de alcohol.
• Uso y consume de drogas.
• Porte ilegal de armas.
• Lavado de activos.
• Narcotráfico.
• Juegos de azar.
• Paquetes sospechosos.
• Incidentes de seguridad.
• Fuga de información.
• Falsificaciones.
• Irregularidades.
• Robos.
• Sobornos o dadivas.
• Fallos del sistema.
• Fallos de equipos.
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